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Доля e-commerce в общем обороте  
розничной торговли 2017

3.5% 9.0% 19.5% 23.8%

Россия Великобритания КНРСША

3.2%

Бразилия
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Проникновение интернета в россии

87 млн. человек
являются пользователями 

интернета (16+)

+ 3 млн НоВых пользоВАтелей зА год

по данным GfK, результаты 2017 года

67,5%

2014 2015 2016 2017

70,4% 70,4%

72,8%



Профиль пользователей интернета

по данным GfK, результаты 2017 года

16–29 лет 30–54 лет

пользуются интернетом

пользуются интернетом  
на смартфонах

пользуются интернетом  
на планшетах

55+ лет

98%

82%83%

58%

36%33%

20%
14%

7%







Среди людей старшего 
возраста доля пользователей 
Интернета за год выросла 
на четверть, мобильного 
Интернета – в 2 раза
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330 
млрд 
руб.

260 
млрд 
руб.

405 
млрд 
руб.

544 
млрд 
руб.

713 
млрд 
руб.

760 
млрд 
руб.

920 
млрд 
руб.

1040 
млрд 
руб.

1250 
млрд 
руб.

15%
8%

19%
24%

29% 29%
33%

36%
38%

85%92% 81% 76% 71% 71% 67% 64% 62%

Внутренняя 
торговля

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018F

трансграничная 
торговля

Российский рынок 
интернет-торговли
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по данным АКИт 2017F – прогноз на 2017 год



расПреДеление По товарным категориям  
на локальном и трансграничном рынке 
(в денежном отношении)

товары для детей спорттовары

прочее*

прочее*

БТиЭ
БТиЭ

спорттовары товары для дома

красота  
и здоровье

автозапчасти 
и аксессуары

парфюмерия и косметика

одежда 
и обувь

одежда 
и обувь

товары для дома

2% 2%
12%

14%

38%
33%

5% 3%

5%
4%

32% 38%

4% 8%

6
по данным АКИт и Admitad

* Прочее: зоотовары, офисное оборудование, стройматериалы, украшения, продукты питания, книги, другое

Локальный 
рынок

Трансграничный 
рынок



среДнее количество заказов  
в российских онлайн-магазинах за гоД

по данным Yandex, 2017
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Среднее  
количество 
заказов

продукты питания

товары для детей

одежда и обувь
Косметика и парфюмерия

Стройматериалы
Автозапчасти

товары для дома
Handmade товары

Спорттовары

Электроника

Компьютеры, ноутбуки

Мелкая бытовая техника

Мебель

Крупная бытовая техника
Смартфоны, планшеты

зоотовары

8,4
4,6

4,3
4,2
4,1

3,4
3,3

2,9
2,5

2,1
1,9

1,8
1,8
1,7
1,5
1,4



ПерсПективы развития рынка  
интернет-торговли в россии

Рынок интернет-торговли в России, %

2010 2017 2018
прогноз

2019
прогноз

ВнуТренняя ТоргоВля Трансграничная ТоргоВля
(покупка товаров в зарубежных интернет-магазинах)

260  
млрд. руб.

1,74 
трлн. руб.

1,25 
трлн. руб.

1,04 
трлн. руб.

8%

92% 64% 62%
54%

36% 38%
46%

В уСлоВИях СоздАНИя КРупНых Сп («МегАфоН», MAil.Ru GRoup, РфпИ И AlibAbA)  
И уСКоРеНИя логИСтИКИ (почтАРоССИИ И ВтБ) оБъеМ тРАНСгРАНИчНой тоРгоВлИ  

В 2019 г. доСтИгНет 800 млрд. руБ.
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Высокая стоимость 
эквайринга



БАНКИ

низкие тарифы не выгодны

Высокие затраты на оборудование

монополия – 1 игрок на рынке  
с долей 67% активной эмиссии

платежные системы

не идут  
на компромисс

дороговизна  
технологий

ритейл

1,5-3%  
высокие комиссии  

за эквайринг 

- государсТВенное регулироВание ТарифоВ interchange;

- Qr-коДы как ноВая Технология для усиления конкуренции на рынке ПлаТежей.
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 доменов  
заРегистРиРовано  

на физических  
лиц

Сложность определения 
торгующей организации
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?
www 77%
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ДИСТАНЦИОННАЯ ПРОДАЖА ОГРАНИЧЕННЫХ В ОБОРОТЕ ТОВАРОВ



ЮвелиРнЫе изделиЯ

БадЫлекаРства

алкоголь

Законопроект 
проходит обсуждение 

в Правительстве

Указ Президента 
получил положительное 

заключение об ОРВ

Дистанционная 
продажа  

запрещена

Законопроект  
прошел 1 чтение  

в ГД РФ
11

Ограничения реализации ряда товарных 
категорий дистанционным способом



онлайн-торговля лекарственными 
ПреПаратами в мире

Рецептурные  
лекарства

21,9 % 19,2 %

63,0 % 41,1 %

15,1 % 39,7 %

Безецептурные  
лекарства

16 14

29

3046
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Продажа только через  
сайты физических аптек

Продажа не ограничена 
сайтами физических аптек

Продажа онлайн запрещена
n=73
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объем легального бронирования 
ПреПаратов в онлайн-аПтеках рФ

8,33 млн заказов
оформлено в онлайн-аптеках  
в 2017 г. на сумму

14,22 млрд руб.

 лидеры рынка онлайн- 
бронирования лекарств в аптеках:

Apteka.ru (48% заказов  
от общего количества заказов)

Zhivika.ru (9% заказов  
от общего количества заказов)

Aptekaforte (5% заказов  
от общего количества заказов)
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объем нелегальной онлайн-торговли 
лекарственными ПреПаратами в рФ

оценка АКИт по косвенным признакам: количество запросов  
в поисковых системах, результаты опросов потребителей, 2017

объем нелегальной  
онлайн-торговли 
лекарственными  
препаратами  
в 2017 г. варьировался  
на уровне 

2,5%-5%,  
то есть 

37-73 млрд. руб.,
от розничного сегмента 
фармацевтического рынка  
(1461 млрд. руб.)
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Покупатели лекарственных препаратов  
в e-commerce

Количество 
покупателей  

(%)

Возрастная 
структура 

покупателей (%)

частота  
покупки 

Средний чек

18–34Июнь 
2015

Июнь 
2018

4,7

10,9

35–49
50+

 

~ 4 раз/год

~ 1000 руб

35

31

34



ПеРемещение лекаРственнЫх  
ПРеПаРатов чеРез таможеннуЮ гРаницу
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Разрешен ввоз для личного пользования как зарегистрированных,  
так и незарегистрированных лекарственных препаратов на территорию еаЭс 
(Положение о порядке ввоза на таможенную территорию евразийского  
экономического союза лекарственных средств)

Ввоз на территорию Рф незарегистрированных лекарственных препаратов  
возможен только при получении конкретным пациентом разрешения от Минздрава Рф 
(п.5 ст. 13 фз от 12.04.2010 № 61-фз «об обращении лекарственных средств»)

за ввоз незарегистрированных на территории Рф лекарственных препаратов  
с целью сбыта предусмотрена как административная, так и уголовная 
ответственность (ст. 238.1 фз от 31.12.2014 № 532-фз)









Перспективы легализации 
онлайн-торговли лекарствами

статус законопроекта: 

одобрен государственной думой Рф в первом чтении в декабре 2017 г.,  
дата второго чтения не назначена

легализация доставки 

только безрецептурных лекарственных препаратов;

только из физических аптек;

доставка рецептурных лекарственных препаратов запрещается, 
блокировка сайтов за попытку реализации рецептурных лекарств  
дистанционным способом.

основные положения законопроекта:

законоПРоект № 285949-7 «о внесении изменений в отдельнЫе 
законодательнЫе актЫ Российской федеРации в части Розничной тоРговли 

лекаРственнЫми ПРеПаРатами дистанционнЫм сПосоБом»:
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СПАСИБО
за ВНИМАНИЕ!


